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KE HOACH

CAIl TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

I. SU'CAN THIET CUA VIEC CAIl TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN :

Can cir Théng tw 19/2013/TT-BYT ngay12/7/2013 cua Bé Y té vé viéc Hwéng dan
thurc hién quan Iy chdr lirong kham bénh,chiza bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh sé6 6858/0P-BYT ngay18/11/2016 cua B truong Bé Y té ban
hanh B¢ tiéu chi chdr liwong bénh vién VigtNam:;

Can cit két qua kiém tra cudi nam 2024 cia Trung tam Y té thi xa An Khé;

Nham tién hanh cac hoat dong cai tién, nang cao chét lugng dich vu y té an toan, chat
luong, hiéu qua va mang lai su hai 1ong cao nhat ¢ thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan
vién y té, Hoi dong Quan ly chat lugng — Trung tam Y té An Khé xay dung ké hoach cai tién
chét luong bénh vién nam 2025 nhu sau:

I1. TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN:

Trung tam y té thi x& An Khé 1a bénh vién hang Il1, tong so giuong bénh theo ké
hoach la: 160. S6 giwong thuc ké la: 176

-Nhan luc toan Trung tam y té: 208; trong d6 : Bién ché: 200; Hop dong: 27.

1.1 Bénh vién:

Tong s6 CBVC 169 (trong d6: 142 bién ché + 27 hop dong).

- Chuyén moén Nganh y: 124 (121 C6 CCHN; 03 chua c6 CCHN)

Trong d6: Bac si: 34 ( BSCKI: 15; Bac si: 19);

- Céac Nganh khéac: 45

1.2.Y té x&: 59 bién ché.

- Chuyén mén Nganh y: 46 (C6 chting chi hanh nghé)

Trong d6: Bac sy 06
- Céac Nganh khéac: 13
I11. MUC TIEU:

1.Muc tiéu chung:

- Chat luong 1a yéu t6 quan trong trong hoat dong caa bénh vién.

- Cai tién chat luong 1 nhiém vu trong tdm, xuy@n suét cua bénh vién phai duoc tién
hanh thuong xuyén, lién tuc va on dinh.



2.Muc tiéu cu thé:
- X6a bo s6 lugng tiéu chi dang con & mirc 1; nang tiéu chi ¢ mic 2; Phan dau diém

trung binh cua céc tiéu chi dat > 3.0 diém, diém trung binh cua phan A hudng téi ngudi bénh
dat > 3.5 diém.

- LAy phuc vu nguoi bénh 1am trong tam.
- T4t ca can bo vién chuc trong bénh vién déu co trach nhiém tham gia vao hoat dong

quan ly chat lugng.

IV.TO CHUC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN:

1. T4 chtc hé théng quan ly chat luong bénh vién:

1.1. Kién toan Hoi ddng QLCLBV:

- Ph6 Giam dbc phu trach bénh vién la Cha tich Hoi dong;

- Truong phong Ké hoach - Nghiép vu 1a Thu ky Thudong truc.

- Trudng cac khoa, phong, Piéu dudng Trudng bénh vién Ia thanh vién Hoi dong.
1.2. Kién toan T6 QLCLBV:

- Phu trach Phong KH-NV 1a T6 truéng.

- Nhan vién Phong KHNV la Can bd chuyén trach

Mot s6 can bo cac khoa, phong Ia thanh vién.

1.3.Cing ¢6 mang ludi QLCLBV tai cic khoa, phong: Truwong. phé khoa

phong; Piéu dudng truéng, NHS truéng, KTV truong 14 luc lugng nong cbt cua mang ludi
chat luong bénh vién.

2. Xay dung ké hoach, chuong trinh bao dam va cai tién chat luong 2025:
- Bénh vién xay dung, ban hanh, pho bién muc tiéu chit lugng dé nhan vién y té,

ngudi bénh va cong dong duoc biét. Muc tiéu chat lwong phu hop véi chinh sach, phap luat
lién quan dén chat luong va ngudn nhan luc caa bénh vién;

- Dua vao két qua kiém tra cudi nam 2024 vé B9 tiéu chi chat luong bénh vién, céc bo

phan c6 lién quan xay dung ké hoach cang cd viing chac nhiing tiéu chi dat dugc trong nim
2024 va xay dung ké hoach cho nhitng tiéu chi thuc hién trong nam 2025.

V. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024.

1. Két qua tu kiém tra CLBV:

- Tong s6 céc tidu chi dugc ap dung danh gia: 79/83.

- Ty I¢ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 95%.

- Tong s6 diém cua cac tidu chi 4p dung: 242 (C6 hé sb: 259)
- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.05

Két qua chung chia theo mirc Mtrc 1 Mirc 2 Mtrc 3 Muc 4 Mtrc 5
S6 luong tiéu chi dat 0 15 44 20 0
% ti€u chi dat 0 18.99 55.70 25.32 0.00

( Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s 2)




2. Uu diém:

- MBoi truong canh quan co ban xanh, sach, dep, co sé vat chat tuong ddi khang
trang, bo sung thém givong thuc ké tai cac khoa phong, khéng cé hién trong nam ghép.

- Bénh vién da ap dung viéc cai tién quy trinh khdm bénh dap ¢ng sy hai 1ong cua
nguoi bénh.

- Bam bao cac diéu kién cap ctu kip thoi.

- Nhan lyc Béc si con thiéu nhung trong thoi gan day lanh dao co quan ciing rat chi
trong ctr bac si di dao tao dé trién khai cac dich vu k§y thuat méi.

- Ung dung cong nghé thdng tin trong quan ly va hoat déng chuyén mén gép phan
giam sai sot, giam nham Ian, nang cao chat luong ddng thoi giam nhan e truc tiép tham gia
quy trinh kham bénh.

3. Vén dé ton tai:

- Maic du bénh vién da duoc dau tu stra chira nang cap, tuy nhién van con mét sb khoa
phong da xay dyng tir lau nén ¢ nhiéu hang muc xudng cap.

- Vi tinh hinh nhan luc kho khan thiéu thén, do d6 cac can b con phai kiém nhiém
nhiéu viéc.

- Nhém 1 (A1, A2, A3, A4, C1) Huéng dén ngudi bénh:

+ Chua c6 may photocopy phuc vu ngudi bénh dat tai khoa kham bénh.

+ Nhén vién bao vé chua dao tao chuyén nghiép.

- Nhém 2 (B1, B2, B3, B4) phét trién ngudn nhan luc bénh vién:

+ Chua c6 phan mém riéng quan ly stic khoe cho nhan vién trong bénh vién

+ Chua tién hanh do luong cac chi sb trong ban ké hoach phat trién.

+ Chua tién hanh ra soat dinh Ky tién d6 trién khai van ban chi dao.

- Nhém 3 (C2, C3, C5, E1, E2) Hoat dong chuyén mon:

+ M&i nguoi bénh chua duoc cap mot ma xac dinh.

+ Chua 1ap danh séch mot sé bénh thuong gap ma phai dung ky thuat cao hoic phat
sinh chi phi 16n trong diéu tri.

+ Khoa Xét nghiém chua hoan thién dé an chat luong xét nghiém y hoc theo quyét
dinh s 2429/QD-BYT.

- Nhém 4 (C4, C6, C7) Phong ngtra, kiém soat nhiém khuan; diéu dudng va cham soc
ngudi bénh, dinh dudng tiét ché:

+ Ty Ié diéu dudng c6 ching chi quan 1y diéu dudng < 30 %

+ Chua thyc hién giam sét khoa trong diém trong KSNK bénh vién

- Nhém 5 (C9) Quan ly cung ng va sir dung thuéc:

+ Chua phan cong dugc si chuyén trach dugc 1am sang

- Nhém 6 (C10, D1, D2, D3) Hoat dong CTCL va NCKH

+ Chi c6 01 dé tai NCKH dugc bao céo.



VI. CAC NOQI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

1. Muc tiéu phan d¢au nim 2025:

- Tong s6 tiéu chi thuc hién nam 2025 1a: 79/83 tiéu chi.

- Can cir vao két qua Kiém tra danh gia cubi nam 2024 (Tong sé diém dat duoc 242
diém, diém trung binh cac tiéu chi: 3,05). Bénh vién c6 ké hoach duy tri céc tiéu chi da dat
& muc 3 va muac 4; cai tién nang cao mot sé tiéu chi & muc 2 va muc 3.
Cu thé céc tiéu chi tap trung phan dau nhu sau:

5 tiéu chi (C4.2; C4.4; C5.2; D1.2; D3.1)
2 tiéu chi (Al.1; B1.1)

Muc 2 1én muc 3
Muc 3 1én muc 4

PHAN, MUC, MA, PIEM
TT TEN VA SO L[f(.)’N G TIEU ] ] . .
CHIi Két Ké Ngu’o-’lA thuc Noi dll-llg thuc Giam sat
3 . - . qua | hoach hi¢n hi¢n
PHAN A. HUONG DEN NGUOI 2024 | 2025
BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng
dan, cap ctru ngudi bénh (6)
N Cau thang dugc
Nguoi bénh duoc chi dan 1o Khoa KB-LCK | ddnh s6. Khoa
1 Al.1rang, don tiép va huong dan 3 4 P.TC-HC | Kham bénh c6| BGD
cu thé P. TC-KT vach mau chi
dan
Nguoi bénh duoc chd doi Cung co khu
trong phong diy di tién vue NB - cho
& Dhong day du u¢ Khoa KB-LCK | kham, xdy dung
2 Al.2 nghi va dugc van chuyén 4 4 N . BGD
hu hop v6i tinh trang bénh PTCHC | quy trinh sang
p I 0P ang b loc cach ly NB
tat A - X
) truyén nhieém
A A A1 Ve ik Cac khoa Ca,n b0 SR8
Bénh vién tién hanh cai tién LS CLS. khoa | ™y chup tai
3 Al.3 quy trinh kham bénh, dap 2 2 ’ L lidu (photocopy | P.KH-NV
. e 1a A Dugc, phong N 2
ung su hai long nguoi bénh hoac scan) dé
TCKT. ,
dat murc 3
Bénh Vi’én bao dam céc diéu Khoa Iam sang: gllrllr}llg cgg c?;luy
4 Al4 k@n cap ctu nguoi bénh 3 3 Phong KHNV qily dinh  hoi P.KH-NV
kip thoi H
chan
Nguoi bénh duge lam cac Duy tri may lay
thlil tuc, khér{l bénl}, thar}h Cac khoa LS- sc} kha}m tu
5 Al.5 toan... theo ding thtr tu bao 4 4 dong, bang quy | P.KH-NV
dam tinh cong bang va muc P.TC-KT dinh doi tugng
uu tién uu tién
6 A1.6 Ngudi bénh duoc huéng 3 3 KhoaCLS | Cuing c¢d phiéu | P.KH-NV




dan va bo tri lam xét
nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chuic nang

theo trinh tu thuan tién

huéng dan kham
bénh, XN, chén
doan hinh anh;
thoi gian tra két
qua.

A2. Diéu kién co s¢ vat chit
phuc vu nguoi bénh (5)

Cung co0 hé

thong budng
A A e A bénh,  giudng
Nguoi lgmh dfeu trinot tru Khoa LS; phong | bénh tai cac BGD
7 A2.1 duoc ndm mot ngudi mot . R
rom P.TC-HC khoa; phong | pP.KH-NV
SIOng bénh khong dot,
tuong khong am
moc.
Ng}I(‘)’i bénh dugc st dung gl%rlllg 1?1(1)51 BZ
8 IA2.2 buodng vé¢ sinh sach sé va Cac khoa LS ong  hha Ve b TC-HC
A oar . A sinh, ghi nhat ky
day du cac phuong tién o TA A
gi0 lam v¢ sinh
A Duy tri giuodng
N;gumA bénh d,ugcﬂ cuns CackhoalS |co dém, quan
9 A2.3 (ap vat dung ca nhan day 4o. oa duoc dim P.TC-HC
du, sach sg, chat lugng tot P.TC-HC > & i
bao
Nguoi bénh dugc huodng )
cac tién nghi bado dam suc . Cung cap nudc i
10A24 khoe, nang cao thé trang Cackhoa LS uong cho BN P.TC-HC
va tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép ’
can voi cac khoa/phong, Dam bdo 161 di
11/A2.5 phuong tién va dich vu P. TCHC an toan danh BGDb
khédm, chita bénh trong cho xe lan
bénh vién
A3. Méi trwong chiam séc
ngwoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc didu tri Khong dé co dai
12/A3.1 trong mdi truong, canh P. TCHC moc hoang trong BGD
quang xanh, sach, dep khuén vién BV
Ngu’(‘yi bénh dugc kham va Mua th citt dd
13/A3.2 (di€u tri trong khoa/phong Céac khoa LS g gl ’ BGb
\ SO tu dau giuong
gon gang, ngan nap
A4. Quyén va lgi ich cia
nguoi bénh (6)
14| A4.1 | Nguoi bénh duoc cung bam bao nguoi
cap thong tin va tham gia Cac khoa LS | bénh duoc cung P.KH-NV

vao qua trinh di€u tri

cip thong tin




tom tat ve
HSBA néu co
yéu cau

Nguoi bénh duoc ton

Buong bénh chia
khu vuc nam,
nit, c¢6 vach

bénh vién

bénh vién

A , . | P.KH-NV
15/A4.2 trong quyén riéng tu cé Céc khoa LS | ngan, rém che di
nhan dong, thgc higf:n
ghi phiéu dau
giuong.
Nguoi bénh dugc ndp vién Tiép tuc duv tr
16 /A4.3 phi thuan ti¢n, cong khai, P. TC-KT P L Y BGD
) , . muc 4
minh bach, chinh xac
Nguoi bénh dugc hudng
17A4.4 lloi tor chu truong x& hoi
hoa y té
Nguoi bénh co ¥ kién
phan nan, thac mac hodic £ . BGD
18/A4.5 khen ngoi duge bénh vién Phong DD | LicP twe duy tri G
£ A \ Ne ias muc 4
tiép nhén, phan hoi, giai
quyet kip thoi
Tién hanh
Bénh vién thuc hién khao 2 14a s KSHL nguoi
, , . v To6 khao sat su | | . ,
sat, danh gia sy hai long oy , bénh dung theo BGb
19 A4.6 oA AL 1n hai long cta X N
nguoi bénh va tién hanh neudi bénh k& hoach va co
cac bién phap can thiép & i phan tich so liéu
bao céo
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN
B1. S6 lwgng va co cAu nhén
Iwe bénh vién (3)
C?ln xdy dung
) ké hoach phat
20B11 Xiy du:}lg ké hoach phat P TC-HC trién nguon nha}n BGDb
trién nhan luc BV luc, bao cao
danh gid hang
nam
Bao dam va duy tri on Bao dam s BGP
21 B1.2 dinh so0 lugng nhan luc P.TC-HC luong nhan luc




Bao dam co cau chuc danh

Co clu chl'Ig
danh nghe

\ BGDb
22 B1.3 nghé nghi¢p ctia nhan luc P.TC-HC nghi¢p phu hop
bénh vién vol vi tri viée
lam
B2. Chit lwgng ngut"in nhan luc
©3)
Nhén‘vién’ y téA du(;rc (?éo P.TC-HC Xay dupg ké BGP
23B2.1 tao va phat trién k¥ nang hoach dao tao,
nghé nghi¢p P.KH-NV dao tao lién tuc
A X A Xay dung ké
Nhan vién y t€ duoc nang P.TC-HC hoach nang cao BGD
24 B2.2 cao ky nang ung xu, giao O ,
vt , P.DD ky ndng Ung x1r,
tiép, y duc Y,
giao tiep
Bénh vién duy tri ’Vfi phat Ké hoach tuyén BGP
25[B2.3 frién bén vimg chat luong P.TC-HC dung va dao tao
ngudn nhan lyc sau dai hoc
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu
ki€én, moi trwomng lam viée
Bao damgchinhN §achA tl?n P TC-HC Pam béo ché do BGD
26B3.1 luong, ché do dai ngd cua chinh sach
nhan vién y te P. TC-KT
Bao dam diéu kién lam Lap hd so vé
27B3.2 viéc, vé sinh lao dong va P.TC-HC sinh lao dong, BGD
" |néng cao trinh d§ chuyén khao sat hai
mon cho nhan vién y té long
Duy tri KSK
dinh ky; HO so
suc khdée cua
Stic khoe. doi séne tinh toan bd nhan
e Khoe, dor song Hnh PTC-HC | vién bénh vién | BGD
28 B3.3 than cua nhan vién y té . . duoc nhip va
duogc quan tam va cai thién Cong doan . jap
quan ly. Bao
dam ché d6 nghi
dudng, nghi
phép cho NVYT
Tao dyng mdi truong lam BGD
29B3.4 wviéc tigh cuc cho nhéan P.TC-HC
vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung l,<é' hoach, quy|
hoach, chién luoc phat P.TC-HC BGP
30B4.1 | i . A £
trién bénh vién va cong bo P. KH-NV

coéng khai




Trién khai van ban cta cac P.TC-HC BGD
31B4.2 . 1v
cap quan ly P. KH-NV
Bao dam chit luong ngudn P.TC-HC BGD
32|B4.3 . 1 1A n
nhan lyc quan ly bénh vién P. KH-NV
. 7 Cung »cé quy
33B4.4 ngi 1anh dao va quan 1y ke van bang chung
can chi can bo lanh
dao
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (38)
Cl. An ninh, trit ty va an
toan chay no (2)
B‘(;) sung cac yéu
cau ve cong tac
an ninh.
Luc lugng bdo
vé duoc dao tao
Bao dam an ninh, trat tu P.TC-HC Chlfyén . nghi§P
34C1.1 bénh vién hoge cir di tap BGD
huan nghi¢p vu
bao vé ( «¢o
chung chi, giay
tham gia khoa
tap huan) hudng
dén muc 3
Cung cb phuong
an phong chong
chay nd.
20 an dié P.TC-HC 5 hé tha :
35C12 DA dam an todn dicn, Co h¢ thong bdo | pGp
phong chong chdy nod chay, chudng
bao chay tu
dong tai tat ca
cac khoa/phong
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
X A R Quy dinh kiém
Ho so bénh an duoc lap N £
3 v S P.KH-NV
36(C2.1 |y du, chinh xac, khoa CackhoaLs | ra benh dn. ket
hoc qua kiém tra
. bénh an
Hb so bénh 4n duoc quan . Cing cb quy P KH-NV
37.C2.2 Iy chit ch, ddy da, khoa CackhoaLS | o™y trix ho |
P.KH-NV A1
hoc so bénh an
C3. Ung dung cong nghé

thong tin (2)




Quan 1y tdt co s dif liéu

Xay dyng bang
kiém cac chi so

383.1 va thong tin y té P-KH-NV thong tin bénh BGD
vién
iy ik o i o cin
39(C3.2 |8 NS COns AT MOng P.KH-NV | CNTT trinh do | P.KH-NV
tin trong quan 1y va hoat
A A A bH
dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan(6)
Thiét 14p va hoan thién h¢ 7
40 C4.1 [thong kiém soat nhiém T6 KSNK HD KSNK
khuan
Xay dung va huéng dan Cing cd quy
PR £ ‘a , 3 ié at | HPD KSNK
41CA4.2 nhan vién y € t}}uc hl?n Té KSNK '[I‘lr'lll kiém s0at SN
cac quy trinh kiém soat nhiém khuan
nhiem khuan trong BV bénh vién
7 Hé théng may
42C43 T.r,1en k,hal (A:huforr}g :crlnh va T6 KSNK loc , nude Vo HD KSNK
gidm sat tuan thu rira tay khuan chua
duoc lap dat
Danh gia, giam sat va trién Tién hanh giam
1a, 2 . o .| Hb KSNK
43 C4.4 khai kieém soat nhiem T6 KSNK sat nhiém khuan 5
khuan trong bénh vién khoa trong diém
CS. Nang luc thuc hién ky
thuat chuyén moén (5)
(diém x2)
Nghién ctru va trién khai Xay dung ké P KH-NV
44 C5.2 |ap dung cac ky thuat méi, Cac khoa LS | hoach trién khai |
phuong phap mai k¥ thuat moi
Ap dung cac huéng dan
quy trinh k§ thuat khim Cac khoa LS P.KH-NV
45 C5.3 bénh, chira bénh va trien '
khai cac bién phap giam
sat chat lugng
A . . x B6 sung hudng P KH-NV
46C5.4 dy dung cic huong dan CackhoalS | din chin doan |
chan doan va diéu tri NP
] va dicu tri
Ban hanh quy
Ap dung cac hudng dan (,hnh‘ binh bin h
chan doan va diéu tri da an va thl_IC‘ h1¢r},
47 C5.5 ; Céc khoa LS | c¢6 phan hoi ket | P.KH-NV

ban hanh va giam sat viéc
thuc hién

qua. Kiém tra,
giam sat  vige
tudn tha cac




huong dan cac
chan doan dicu
tri

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham séc nguwoi bénh (3)

H¢ théng diéu dudng B6 nhiém day
48 C6.1 [truong dugc thict 1ap va P.BD da PD trudéng BGD
hoat dong hiéu qua cac khoa
Nguoi bénh dugc diéu
dudng hudng dan, tu van PED
49C6.2 (dicu tri va cham sbc, giao Cac khoa LS '
duc strc khoe phu hop voi
bénh dang duogc diéu tri
Nguoi bénh duge cham B6 sung quy
soc vé sinh ca nhén trong , dinh theo doi, P.bD
50C6.3 qua trinh diéu tri tai bénh Cagc khoa LS cham séc nguoi
vién bénh
C7. Nang lyc thye hién chim
soc dinh dwdong va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé . 2
AT YT U Dao tao, tuyén
, . g} B D
51C7.1 1Ong o chuc de thuc hién Té dinh dudng | dung cén  bd G
cong tac dinh dudng va dinh dudn
tiét ché trong bénh vién &
Cung Cé), lai 6
. o . tiet ché dinh
B?nh chn;bao darH €O SO dudng
5170 VA chat d¢€ thyc hi¢n cong T4 dinh duén ) N n BGD
“ tic dinh dudng va tiét ché & C6  tai licu
trong bénh vién huéng dan che
do an tai to dinh
dudng
Nguoi bénh dugc danh ‘ q
50/c73 gid, theo ddi tinh trang Diéu dudng khoa T6 dinh
" |dinh dudng trong thoi gian LS dudng
nam vién
Cung cd  goc
N:gucn b@A’nh dlicchhuo’ng‘ Té dinh dudng truyén théng +
53 C7.4 (dan, tu van ché d¢ an phu ) to chtc truyén BGD
hop v6i bénh Iy CackhoalS | yane  gido duc
ve dinh dudng
Xay dung quy
Nguoi })énh duoc cung dinh hoi chan
cap ché d¢ dinh dudng 2 1 ~ dinh dudng gitra
S4C75  hit hop v6i bénh 1y trong T6 dinh dudng t6 dinh dudng BGD
thoi gian nam vién tiét ché voi bac
sy lam sang vé




ché d6 dinh
dudng

C8. Chit lwong xét nghiém

(2)
Bao dam nang lyc thuc Huéng dén mirc
hién céc xét nghiém huyét CackhoalLS |4 can Pao tao
>>C81 hoc, hoa sinh, vi sinh va cin bo XN sau| DUD
giai phau bénh dai hoc
56C8.2 a0 dam chat luong cic CackhoaLs P.KH-NV
xét nghiém
C9. Quan ly cung tng va sir
dung thuoc (6)
Phan cbng can
bd chuyén trach
dugc lam sang
Bénh vién thiét 1ap h¢ va thong tin | o o
57 C9.1 thong to chirc hoat dong K. Duogc thudc
duoc Huéng dén mirc
4 lanh dao khoa
duoc co trinh do
sau DH
Bao dam co s& vat chat va Thuc hién caig BGD
58C9.2 (éc qui trinh k¥ thuat cho K. Duogc quy trinh ve
hoat dong Duoc hoat dong dugc
, L A B6 sung cac quy
Cung ung thudc va vat tu . % .
OF 3 C. BGD
59C9.3 1 té tidu hao ddy du, kip K. Dugc | Uinh cdp phat,
e s s £ kiém soat, xu ly,
thoi, bao dam chat lugng , 1
cung ung thudc
Duy tri cac quy
, % \ trinh xu ly va
60 C9.4 ISl“ df,ng thudc an toan, K.Duge | dam béo thubc , | P.KH-NV
Py VTYT, héa chat
cho bénh nhan.
Thong tin thudc, theo doi ff\l?;] (iggrg] th:?]]
61 C9.5 pbao cao ADR kip thoi, day K. Duoc X ., g .. | P.KH-NV
da va c6 chét lugng th,uoci glam sat,
i béo cao ADR
Cung cb s6 sach
hoat gi(f)ng cf;a
Ar A P U hoi (?I()ng thude
Hoi dong thudc va diéu tri va didu trj
62 C9.6 duogc thiét 1ap va hoat K. Duoc BGD

dong hi¢u qua

T6 chuac tap
huén vé st dung
thubc cho nhéan
vién y té it nhét




11an/ nam

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Duy tri hoat

63 C10.1 Tich cue trién khai hoat HD KHOA HQC| dong hoi dong | BGD
"~ ldong nghién ctru khoa hoc P.KH-NV khoa hoc 1
lan/thang
A e v e
64 C10.2 dong bénh vién va cAc gidi HD KHOAHOC) 3: 4p dung 3| BGD
€ (ORE DEIAVIEH V8 C10 8 P.KH-NV | NCKH vao thyc
phép nang cao chat lugng tidn
kham, chira bénh
PHAN D. HOAT DQNG CAI
TIEN CHAT LUOQNG (9)
D1. Thiétv lap hé thréng va xay|
dung, trien khai ké hoach cai
tién chat lwgng (3)
Kién toan lai
(94 A A A 5 ’ At 1A A B D
65 D11 Th}et 1ap hé tﬂhong. quan ly P KH-NV Hoi dong,' to, G
chat lugng bénh vién mang ludi
CTCL.
Huéng dan cic
khoa, phong xay
66| D12 XAy dung va trien khai ke tién CL nim| BGP
"“ hoach chat lugng BV 2025 va
Xay dung dé an
CTCL khoa,
phong
Nang cap trang
thong tin dién tr
Xay dung vin héa chit dam bao day du | g
67| D1.3 n A cac théng tin
luong bénh vién P.KH-NV AT A
chung vé bénh
vién theo quy
dinh
D2. Phong ngira cac sai sot, sy
c0 va cach khiac phuc(2)
Phong ngtra cac nguy co,
dién bién bat thuong xay ) P.KH-NV
68| D2.1 ra vGi ng‘(‘)’i bénh Cac Khoa LS
Xay dung hé thong béo Trién khai bao
{ an ti 5 . 3 5 P.KH-NV
69 D2.2 cdo,phan tich sy co6 y khoa Cic Khoa LS | cdosucoy khoa

va tién hanh céc cac giai

hap khéc phuc

theo TT 43/TT-
BYT 2018




Thuc hién cac bi¢n phéap

L Y P.KH-NV
70 D2.3 phong ngra d¢ giam thi¢u Khoa LS; CLS
cac sai sot, su co
. 4 L s , Duy tri trién
Bao dam xac dinh chinh g
: ¢ P.KH-NV
71 D2.4 xéc ngudi bénh khi cung KhoaLs;cLs | Khai ~ thutng
cp dich vu xuyén vong deo
i i tay bénh nhan
By co ké hoach
b6 sung giudng
Phone netra neuy co c6 thanh chan
72| D25 | ONENSUATEUY €O Khoa LS;CLS | cho khoa Nhi va | P.TC-HC
nguoi bénh bi truot nga khoa c6  bn
nguoi cao
tuoi. ..
D3. Danh gia, do lwong, hop tac
va cai tién chat lwong (4)
Danh gia chinh xac thuc Cac t6 danh gia
73| D3.1 ftrang va cong bo cong P.KH-NV chat luong can BGD
khai chat lugng bénh vién chinh xac
A N BGD
74 D3.2 D luong va gidm sit cai P.KH-NV G
tién chat lugng bénh vién
= I 5 bio ca BGD
75 D3.3 cong cy, trién khai, bio P.KH-NV dgubzguci(; thﬁo
cdo hoat dong quan ly chat A quy
R ” dinh
luong bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi sin khoa, nhi
khoa (4)
Cung cb goc so
A iAo A2 sinh phong dé.
BV thiét 1ap hé thong to Hudne dén mire BGD
76 E1.1 |chirc chiam soc san khoa Khoa CSSKSS 8 €e
3 so sinh 4 can dao tao
v BSCKII  sin
khoa
BV thuc hién tot hoat
0 &n tho Khoa CSSKSS BGDb
7712 (00ng truyen thong SKSS Duy tri murc 4 G
trude sinh, trong khi sinh
va sau sinh.
BV tuyén truyén tap huan fi(;i, rilff?ig cg
va thuc hanh tot nudi con Khoa CSSKSS | ¢ N BGD
78E13 | . T . bang sita me,
bang sira me theo hudng QP ot cn bo
dan cua BYT va UNICEF. N ¥
chuyén trach




Hudéng dén muc
4

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa cé khoa
Sdan, Nhi va bénh vién chuyén

khoa San, nhi)
Cing cb don
Bénh vién thiét 1ap h¢ Khoa CSSKSS | Nguyén so sinh
79E2.1 thong to chirc cham séc 3 3 . Hudéng dén mue BGD
nhi khoa KhoaNhi " ohéi co BS
CKII Nhi

VIl. TO CHUC THUC HIEN

1. C4c van d& can tap trung wu tién trién khai thuc hién trong nam.

+ Xay dung quy trinh va giam sat viéc thuc hién méi truong bénh vién xanh, sach,
dep va than thién; trién khai 5S tai cac khoa, phong;

+ Nang cao cong tac huéng dén ngudi bénh: Nguoi bénh dugc huéng dan va bb tri
lam XN, CBDHA, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién nhanh chéng giam thoi gian cho
doi. Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep; dau tw mua sam
thém ti dau givong, dém, ga trai giuvong.

+ Thuc hién cong tac ngoai kiém, nang cao chat lugng xét nghiém.

+ Cong tac dinh dudng va tiét ché: Trién khai timg giai doan dan tién toi dam bao céc
diéu kién qui dinh tai TT08/2011/TT-BYT. Cai tao stra chira cang tin, nha an trong khuon
vién bénh vién, tao diéu kién cung cap cho ngudi bénh ché d6 an phu hop véi mé hinh bénh
tat cua ting bénh nhan. Tu van ché d6 dinh dudng theo bénh tat.

+ Ké vach mau bing son hodc dan gidy mau dudi san nha tai khoa khdam bénh dé
hudng dan bénh nhan téi cac dia diém xét nghiém; XQuang; siéu &m; noi soi va cac khoa
lam sang

+ Khao sét lai va mua bd sung, stra chira ghé ngdi cho nguoi bénh tai khu vuc cho,
dam bao t6i thiéu 20% s6 luot bénh nhan dén kham trung binh/ ngay;

+ Pinh ky 6 thang/ lan danh gia thoi gian cho doi cua ngudi bénh; ¢d s6 lidu thoi gian
cho doi va thoi gian hoan thanh toan bo cac thu tuc khdm bénh.

+ Cit tia cay va tao thém cdy xanh, vuon hoa trong khuén vién va khoa, phong bénh
vién.

2. Cé4c van dé khac:

+ B6 sung nhan lyc theo vi tri viéc 1am: dic biét 1a doi ngii béc s¥.

+ Trién khai them mot sb k¥ thuat mai phu hop véi bénh vién va mo hinh bénh tat tai
tuyén 3.

+ Néng cao trinh do chuyén mén ciing nhu chét luong diéu tri huéng dén sy hai long
ctia nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan, tao niém tin cho nhan dan trong khu vuc.

+ Can c6 chuong trinh rén luyén thé thao, vin nghé . Tao dung méi truong lam viéc
tich cuc, ning cao doi séng cho can bd nhan vién.



3. Phén cbng trach nhiém:

3.1.Trach nhiém cta Ban giam déc bénh vién:

- Chi dao, phd bién, quén triét noi dung Thong tw 19/2013/TT-BYT va Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong Bo Y té ban hanh Bo tiéu chi chat lwong
bénh vién Viét Nam t6i toan thé can bo, cong chuec, vién chue trong bénh vién;

- Thiét 1ap hé théng t6 chac quan Iy chit lwong bénh vién theo huéng dan cua céc
Piéu 10, Piéu 11, Piéu 12, Piéu 15 ctia Thong tu trén.

- Trién khai &4p dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chit luong do Bo Y té ban
hanh.

- B4 tri kinh phi cho hoat dong quan ly chét luong bao bom:

+ Trién khai cac hoat dong ap dung bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luvgng do B
Y té ban hanh hoic thura nhan.

+ Duy tri va cai tién chat luong.

+ T6 chirc va ctr can bo dao tao, tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong.

+ Khen thuong cho tap thé, ca nhan xuat sic trong hoat dong quan Iy chat luong.

+ Hop dong tu van, danh gia, chitng nhan chat luong.

+ Cac hoat dong nang cao chét luong bénh vién va an toan nguoi bénh theo nhu cau
cua Bénh vién.

- Bao dam nguon nhan luc va dao tao vé quan ly chét luong, bao gom:

+ Pau tu ngudn nhan lyc cho quan ly chat lugng, kién toan Té Quan ly chat luong;
phan cong kiém nhiém vé quan Iy chat luong;

+ T6 chic, ctr nhan vién y té tham gia cac 16p dao tao, tap huan, boi dudng vé quan ly
chat luong.

- Bao dam diéu kién vé trang thiét bi, phuong tién

+ Trang bi phuong tién phan tich, xt 1y, Iuu trit dit liéu quan ly chat luong;

+ Xay dung c4c cdng cu va van ban hudéng dan vé quan ly chat luong.

- Chi dao nghién ciu khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan Iy chat
luong;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan ly chét luong.

3.2. Trach nhiém cua cac Truong Phong chire nang bénh vién:

- Xay dung muc tiéu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan ly chat lwong vao ké
hoach cua Phong va linh vuc dugc phén céng phu trach;

- Trién khai, phdi hop véi cac Khoa/Phong khac ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan
quan ly chat luong do Bo Y té ban hanh hoic thira nhan tai Phong va linh vuc dugc phan
céng phu trach;

- Phéi hop véi T6 Quan Iy chat luong xay dung ké hoach, trién khai cac hoat dong
bao dam va cai tién chat luongbénh vién;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan ly chat luong;

- Tham gia dénh gia chét lugng bénh vién.



3.3. Trach nhiém cua cac Truong Khoa

- Xac dinh cac van dé chat luong can wu tién cua Khoa dé chu dong cai tién hodc dé
Xuit voi Hoi ddng Quan ly chat luong bénh vién;

- Trién khai va phdi hop véi cac Khoa/Phong khac ap dung céc tiéu chi, tiéu chuan
quan ly chét lugng do B¢ Y té ban hanh tai Khoa va linh vuc dugc phan cong phu trach;

- Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam, cai tién chat lugng va danh
gia két qua thuc hién;

- B4o cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho Hoi dong Quan ly
chat lugng bénh vién;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan ly chat luong;

- Tham gia danh gia chit luong bénh vién.

3.4. Trach nhiém cua nhan vién y té trong bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, k& hoach, hoat dong cai tién chét luong tuy theo chic
trach, nhiém vu cua minh.

- Tham gia cac lép tap huan khi c6 yéu cau cua lanh dao bénh vién.

3.5. Kinh phi hoat dong:

Cai tién chat luong bénh vién duoc Ban giam déc va toan thé nhan vién Bénh vién
coi 1a nhiém vu trong tam, xuyén suét caa Bénh vién; Do vay Ban giam dbc, Phong tai chinh
ké toan co trach nhiém can d6i nguon kinh phi tir KCB BHYT va thu vién phi truc tiép dé
can dbi cap kinh phi cho cé4c hoat dong cai tién CLBV dat hiéu qua tét nhat./.

Noi nhén: TM. HQOI PONG QLCLBV
-Céc thanh vién HDQLCLBV; _ CHU TICH
-Céc khoa,phong; / sz
-Luu: KHNV, VT. /rwn, m \
__{ YTE - —
| THI XA ,

) ANrm A L,
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Tran Dirc Phuong
GIAM DPOC TTYT
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